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Clach&Share

DES FORMATIONS
CONVIVIALES ET
TOUJOURS ADAPTEES A

NOS BESOINS

JE TESTE,
J'EXPERIMENTE, JE
PARTAGE AVEC MES

PAIRS

JE DECOUVRE
MON PROFIL DE
PERSONNALITE

DE L'ENERGIE,
DU LUDIQUE, DU
VISUEL,
J'ADORE!

POUR MIEUX
COMPRENDRE MON
FONCTIONNEMENT

ET AINSI MIEUX ME
FORMER ET MIEUX

DES OUTILS COMMUNIQUER

D'INTELLIGENCE COLLECTIVE

UNE EQUIPE COMPETENTE

La Process Communication est un

outil complet, pour la relation a soi
et aux autres, la communication, le
management, le recrutement

6 types de personnalité
différents, autant de
facons de communiquer
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Formations

Clach&Share

"MIEUX
SE CONNAITRE
POUR MIEUX..."

... COMMUNIQUER

‘5:. GERER LES CONFLITS

$¥--ORGANISER ET ANIMER SES REUNIONS

titf- CONDUIRE LE CHANGEMENT

i@#... ANIMER SON EQUIPE

RE ACCOMPLISSMENT i@@%

S U I- SATISFACTION %%
TATS

TOUTES FORMATIONS -
CONFONDUES REUSSITE im%



FORMATIONS

"MIEUX DE CONNAITRE POUR..."
AVEC LA

PROCESS

COMMUNICATION
SUAgH

6 types de personnalité

Autant de facons de communiquer

LE SUPPORT
LA

POUR BOOSTER SON , DEVELOPPER
ET SES

Il est plus aisé d'apprendre quand on est conscient de ng
d'apprentissage.
Il est plus simple de créer une relation positive avec ['
VRAIMENT tel.le qu'il.elle est.

NOUS FAISONS LE CHOIX DE PROPOSER SYSTEMATIQUEMENT
POUR , ET LA



LASH rh

Vous, en mieux Parce qu'il est important de savoir
comment nous fonctionnons pour

pouvoir progresser, jintégre dans ces

modules une initiation & la Process

n D A . .
11e1. - se connaltre Communication.
' T ~PiSTh Y @Chaque apprenant repart avec /_,
_|U ‘U ‘I’—L( _f_f__| — ‘I’—|‘/ < 2 son profil de personnalité PCM

° P
 communiquer " /\

" o _ 9 Dans l'entreprise, dans un lieu
2 jours - 14 heures

spécifique indiqué ou en visio

= | @ Tout public.
@lw i Modalités de réalisation

Groupes de 8 & 12 personnes
Intra ou inter

Délais d'acces : activable sous 15 jours Présentiel ou distanciel

61 Handi-stagiaires : contactez-nous :) Prérequis Aucun

INDIVIDUALISATION
DE LA RELATION

'@' A l'issue de la formation, les participants seront Conienu éda o i ue
capables de : i P gogiq

e |dentifier les différents types de personnalité Mieux me comprendre et mieux comprendre |'Autre
e Adapter son message auprés de différents types de * Jidentifie les & types de personnalité

personnalité * Je découvre les différentes composantes et la
e |dentifier les les comportements, réactions de son notion de structure de personnalité

interlocuteur, notamment sous stress ¢ Jidentifie les canaux de communication privilégiés
e Adapter sa communication en fonction des sitations * Je découvre mon profil de personnalité

et des interlocuteurs

Modalités pédagogiques Maitriser les bases de la communication
e FEcoute, écoute active
+ Démarche active, centrée sur 'apprenant qui agit ¢ Questionnements et reformulation
* Méthodes : * Empathie, assertivité et cadres de références

*Participative, basée sur le questionnement des participants . .
pative, 4 P P e Communication verbale et non verbale

*Active, fait appel & I'expérience, & la réflexion, & l'initiative et & la L . .
PP P * Cadre organisationnel et technique optimal

motivation des apprenants

+ Jeux de réles, exposés, exercices d'application, brainstorming,
Anticiper mon siress et celui de mes interlocuteurs

réflexion collective - Outils numériques de partage - Vidéo .
Pauses et Warmup réguliers * Je repére les différentes sources génératrices de
* Disponibilité téléphonique de l'intervenante aprés la formation stress

» Jidentifie les masques et les positions de vie
Modalités d'évaluation e Jadapte ma communication & la situation de

* Autodiagnostic, quizz
* Questionnaire d'évaluation des acquis

* En fin de formation, 'apprenant.e est invitée & remplir une
évaluation de satisfaction en ligne

mécommunication

Ré SATISFACTION

TSAL_’I_I'S RéUSSIT?@%

TOUTES FORMATIONS
CONFONDUES

Formatrice OF agréé
Votre contact : Annick SEGABIOT VIATOR Certifiée
06 24 28 39 40 contacteslash-rh.com
SIRET 833 264 294 00012 DA 93840 423 384

Qualiopi : RNQ - 21/08/1266-2 TVA FR 74 833264294
Informations et inscription sur www.slash-rh.com

(OCAPIAT  LaRéunion Occitanic PACA  AURA

L 4

Informations et inscription sur www.ocapiat.fr
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I—/ / H rh Parce qu'il est important de

Vous, en mieux savoir comment nous
fonctionnons pour pouvoir

progresser, jintégre dans ces

modules une initiation a la

\/—[j il‘) l _| —/ l Se connaitre Process Communicaﬁ'on.
@Chaque apprenant repart avec /‘_
son profil de personnalité PCM

[LLULEL “/\

" o _ 9 Dans l'entreprise, dans un lieu
2 jours - 14 heures

spécifique indiqué ou en visio

= | @ Tout public.
?lw i Modalités de réalisation

Groupes de 8 & 12 personnes
Intra ou inter

Délais : activable sous 15 jours Présentiel ou distanciel

° [

61 Handi-stagiaires : contactez-nous :) Prérequis Aucun 5 :
MANAGEMENT EFFICACE

TRAVAIL D'EQUIPE - HARMONIE

'@' Al'issue de la formation, les participants seront Contenu pédagogique

capables de :

e |dentifier les différents types de personnalité

* Mettre en ceuvre les bonnes pratiques en matiére de . . .
Mieux me comprendre pour mieux communiquer

* Les six types de personnalité en PCM

* Les canaux de communication adaptés

* Environnement et types de management privilégiés
* Réactions et comportements sous stress

communication

e Repérer et anticiper les situations & risque

* Mettre en application les outils de gestion des
conflits

Modalités pédagogiques Anticiper et gérer les situations de conflit

* Comprendre et différencier les causes des conflits
* Agir / réagir en cas de tensions/conflits

* Proposer des stratégies de sortie

* Démarche active, centrée sur |'apprenant qui agit

* Méthodes :

*Participative, basée sur le questionnement des participants
*Active, fait appel & I'expérience, & la réflexion, & l'initiative et ada ® Anticiper les situations conflictuelles

motivation des apprenants

+ Jeux de réles, exposés, exercices d'application, brainstorming, Remettre en route une communication positive
réflexion collective - Outils numériques de partage - Vidéo . e Adapter son mode de communication
Pauses et Warmup réguliers * Comprendre ses besoins motivationnels

* Disponibilité téléphonique de l'intervenante aprés la formation

Identifier les besoins motivationnels chez |'autre
Maintenir un environnement serein

Modalités d'évaluation

* Autodiagnostic, quizz

* Questionnaire d'évaluation des acquis

* En fin de formation, 'apprenant.e est invitée & remplir une

évaluation de satisfaction en ligne RE SaTiSEACTION
g/ﬁgh&g’hake SUL RE'USSIT
3 TATS 100%

Formatrice
Votre contact : Annick SEGABIOT VIATOR Certifiée

06 24 28 39 40 contacteslash-rh.com
SIRET 833 264 294 00012 DA 93840 423 384
Qualiopi : RNQ - 21/08/1266-2 TVA FR 74 833264294

Informations et inscription sur www.slash-rh.com Informations ef inscription sur www.ocapiat.fr

b

(]CA Pl AT La Réunion Qccitanie = PACA AURA



"Mieux se _
connaitre pour
mieux ...
..Gérer un projet
en équipe "

ﬂ 2 jours - 14 heures
@ Tout public.
? Groupes de 8 & 12 personnes
Délais : activable sur 1 mois
61 Handi-stagiaires : contactez-nous :)
'@' A l'issue de la formation, les participants seront
capables de :

Identifier les différents types de personnalité
Adapter la prise de parole en fonction de son
interlocuteur

spécifique ind

Intra

Appliquer les méthodes de planification et de suivi de
projet

Mettre en pratique les méthodes et outils liés & la gestion
de projet collaborative

Modalités pédagogiques

* Démarche active, centrée sur |'apprenant qui agit

* Méthodes :

*Participative, basée sur le questionnement des participants
*Active, fait appel & 'expérience, & la réflexion, & l'initiative et & la
motivation des apprenants

+ Jeux de réles, exposés, exercices d'application, brainstorming,
réflexion collective - Outils numériques de partage - Vidéo .
Pauses et Warmup réguliers

* Disponibilité téléphonique de l'intervenante aprés la formation

Modalités d'évaluation
* Autodiagnostic, quizz
* Questionnaire d'évaluation des acquis

* En fin de formation, 'apprenant.e est invitée & remplir une
évaluation de satisfaction en ligne

Clach

Formatrice
Votre contact : Annick SEGABIOT VIATOR Certifiée
06 24 28 39 40 contacteslash-rh.com
SIRET 833 264 294 00012 DA 93 840 423 384

Qualiopi : RNQ - 21/08/1266-2 TVA FR 74 833264294
Informations et inscription sur www.slash-rh.com

Présentiel ou distanciel

Prérequis

Parce qu'il est important de
savoir comment nous
fonctionnons pour pouvoir
progresser, jintégre dans ces
modules une initiation a la
Process Communication.

Vous, en mieux

l,

@Chaque apprenant repart avec 7__
son profil de personnalité PCM

Dans l'entreprise, dans un lieu

iqué ou en visio

Modalités de réalisation If‘

ou inter

LES CLES POUR UN PROJET REUSSI

Contenu pédagogique

Mieux me comprendre pour mieux communiquer
* Les six types de personnalité en PCM

Aucun

Les canaux de communication privilégiés
Réactions et comportements sous stress
Préférences Managériales et motivationnelles

Identifier le cadre de la Gestion de Projet
* Notions de Projet et de Gestion de Projet
Les parties prenantes du projet
De la demande du client &
résultats : étapes et outils
Gestion de projet en mode agile

. ['évaluation des

Piloter un projet en équipe(s)
* Les bases de la communication

Typologies d'équipes projet

Animation en intelligence collective / anticiper et

gérer les désaccords

Posture et organisation

fonction

Prendre en compte les besoins individuels et

collectifs

Share

m’'affirmer dans ma

Ré SATISFACTION

S U I' néussn?g%
TATS 100%

TOUTES FORMATIONS
‘CONFONDUES

OF agréé

PACA AURA

>N

Informations et inscription sur www.ocapiat.fr

(OCAPIAT

La Réunion Qccitanie



SLA/SH rh Parce qu'il est important de

savoir comment nous
fonctionnons pour pouvoir
progresser, jintégre dans ces
modules une initiation & la

'Mieux se connaitre pour S G
[ ]
micecux ... @Chaque apprenant repart avec'{_
son profil de personnalité PCM

.organiser et animerses 7/,
réunions i

Vous, en mieux

" o _ 9 Dans l'entreprise, dans un lieu
2 jours - 14 heures

spécifique indiqué ou en visio

= [ Tout public. dalités de réalisati \
? Groupes de 8 & 12 personnes Modalités de réalisation
Intra ou inter »

=

Délais : activable sous 15 jours Présentiel ou distanciel

61 Handi-stagiaires : contactez-nous :) Prérequis Aucun
EFFICACITE DES REUNIONS

'@' Al'issue de la formation, les participants seront
capables de :
e |dentifier les différents types de personnalités que I'on

Contenu pédagogique

o

peut rencontrer . a q
Mieux me comprendre pour mieux communiquer

* Les six types de personnalité en PCM

* Les canaux de communication adaptés

* Environnement et types d'interactions privilégiés

* Besoins psychologiques et réactions sous stress
Identifier et préparer les types de réunions
Modalités pédagogiques * Tailles des groupes / Animation solo ou en collectif
Professionnel / personnel / institutionnel
Objectifs et attentes des participants
Les clefs d'une organisation optimale
Maitriser les bases de la communication

e Comprendre les clés d'une communication réussie

e Adopter sa posture d'animateur en fonction des
contextes

¢ Animer différents types de supports d'animation en
intelligence collective

* Démarche active, centrée sur |'apprenant qui agit
* Méthodes :

*Participative, basée sur le questionnement des participants

*Active, fait appel & 'expérience, & la réflexion, & l'initiative et &/la

motivation des apprenants * Ecoute et écoute active

+ Jeux de réles, exposés, exercices d'application, brainstorming, * Empathie et assertivité

réflexion collective - Outils numériques de partage - Vidéo . e Communication verbale et non verbale
Pauses et Warmup réguliers * Posture(s) et techniques d'animation

* Disponibilité téléphonique de l'intervenante aprés la formation Sortir du cadre et optimiser ses réunions

Modalités d'évaluation : Les bases de l'intelligence collective
* Autodiagnostic, quizz

* Questionnaire d'évaluation des acquis

* En fin de formation, 'apprenant.e est invitée & remplir une

évaluation de satisfaction en ligne

Co-construire, co-développer, co-décider
* Expérimenter pour comprendre et s'approprier
Les clefs d'une organisation optimale

Chare

RE SATISFACTION

s U I' RéUSSIT?g%
TATS  100%

TOUTES FORMATIONS
CONFONDUES

Clach

Formatrice OF agréé
Votre contact : Annick SEGABIOT VIATOR Certifiée

06 24 28 39 40 contacteslash-rh.com
SIRET 833 264 294 00012 DA 93840 423 384
Qualiopi : RNQ - 21/08/1266-2 TVA FR 74 833264294

Informations et inscription sur www.slash-rh.com Informations et inscription sur www.ocapiat.fr

()CAplAT La Réunion Qcci




/SH rh

Vous, en mieux

i

@Chaque a
pt son profil

: /\

e changement

" . _ 9 Dans I'entreprise, dans un lieu
2 jours - 14 heures

spécifique indiqué ou en visio

= | @ Tout public. pl
?lw y Modalités de réalisation |

Groupes de 8 & 12 personnes
Intra ou inter

Délais : activable sous 15 jours Présentiel ou distanciel

6? Handi-stagiaires : contactez-nous :) Prérequis Aucun —
FAVORISER RENDRE
REUSSIR LA

'@' A l'issue de la formation, les participants seront Contenu pédagogique

capables de :
e |dentifier les différents types de personnalités que I'on

peut rencontrer

e |dentifier les comportements humains face au
changement

e Donner du sens pour lever les résistances de 'équipe

e Accompagner dans les différentes étapes du
changement

Modalités pédagogiques

* Démarche active, centrée sur 'apprenant qui agit

* Méthodes :

*Participative, basée sur le questionnement des participants
*Active, fait appel & l'expérience, & la réflexion, & l'initiative et &
motivation des apprenants

« Jeux de rdles, exposés, exercices d'application, brainstorming,
réflexion collective - Outils numériques de partage - Vidéo
Pauses et Warmup réguliers ion pour
* Disponibilité téléphonique de l'intervenante aprés la formation accompagn

* Ecoute et
Modalités d'évaluation .
* Autodiagnostic, quizz
* Questionnaire d'évaluation des acquis
* En fin de formation, 'apprenant.e est invitée & remplir une
évaluation de satisfaction en ligne

Votre contact : Annick SEGABIOT VIATOR ertifiée !
06 24 28 39 40 contacteslash-rh.com

Tarifs (CAPIAT  LaRéunion Occitanie PACA  AURA
SIRET 833 264 294 00012 DA 93840 423 384 inter/intral ) J
Qualiopi : RNQ - 21/08/1266-2 TVA FR 74 833264294 .

Informations et inscription sur www.slash-rh.com

Informations et inscription sur www.ocapiat.fr



.S I_A/SH rh Parce qu'il est important de

savoir comment nous
fonctionnons pour pouvoir
progresser, j'intégre dans ces
modules une initiation a la
Process Communication.

IMAS e~ A
11011 se connaitre 1,
@Chaque apprenant repart avec “_
CUX oee son profil de personnalité PCM

T 4
a ° ’ ° /
Lo animer son equipe \

Vous, en mieux

" o _ 9 Dans l'entreprise, dans un lieu
2 jours - 14 heures

spécifique indiqué ou en visio

& & Tout public.
@lw ut puil Modalités de réalisation

Groupes de 8 & 12 personnes
Intra ou inter

Délais : activable sous 15 jours Présentiel ou distanciel

61 Handi-stagiaires : contactez-nous :) Prérequis Aucun

INTELLIGENCE COLLE(;TI\/E AU
SERVICE DE LA COHESION

Ali delaf tion, | ticipant t 3 i
'@' ISssue dade ia rormarion, ies PCIr ICIPOI’I S seron Coni.enu pedagoglque

capables de :

e |dentifier les différents types de personnalités que l'on . . .
Mieux me comprendre pour mieux communiquer

* Les 6 types de personnalité

* Mes comportements et ceux de mes
collégues/collaborateurs

* Les canaux de communication privilégiés

* Mes préférences managériales

* Découverte de mon profil de personnalité

peut rencontrer

e Adapter sa communication & son interlocuteur

e Utiliser des outils d'échanges et de cadrage

¢ Individualiser son animation

e Utiliser des supports d'intelligence collective pour
favoriser échanges et efficacité

Modalités pédagogiques
Cadrer, motiver, valoriser
* Les types et sources de motivation(s)
* Déléguer les responsabilités et les taches
* les bases de la communication (écoute active,

+ Démarche active, centrée sur 'apprenant qui agit

* Méthodes :

*Participative, basée sur le questionnement des participants
*Active, fait appel & 'expérience, & la réflexion, & l'initiative et & la

motivation des apprenants assertivité, cadres de référence)
+ Jeux de réles, exposés, exercices d'application, brainstorming, o définir et transmettre sa vision
réflexion collective - Outils numériques de partage - Vidéo .

Pauses et Warmup réguliers Relier l'individuel et le collectif

* Disponibilité téléphonique de l'intervenante apres la formation e Favoriser l'esprit d'équipe

* Motivation individuelle et motivation d'équipe
° .l 1. . .

+ Autodiagnostic, quizz Utiliser | |n’r§|||gence ’collec’rlve N

* Questionnaire d'évaluation des acquis * Co-construire, co-développer, co-décider

* En fin de formation, 'apprenant.e est invitée & remplir une e Optimiser le feedback
évaluation de satisfaction en ligne

Modalités d'évaluation

Ré SATISFACTION

SU I' RﬁUSSITE%%
TATS w00%

TOUTES FORMATIONS
4 'CONFONDUES

Formatrice OF agree
Votre contact : Annick SEGABIOT VIATOR Certifiée

06 24 28 39 40 contacteslash-rh.com

SIRET 833 264 294 00012 DA 93 840 423 384 ; i 1 J ~
Qualiopi : RNQ - 21/08/1266-2 TVA FR 74 833264294

Informations et inscription sur www.slash-rh.com Informations et inscription sur www.ocapiat.fr

(OCAPIAT  LaRéunion Occitanie  PACA AURA
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Vous, en mieux
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